
Tips on Suggested Consumer Court 

Complaint Format 
Issue the notice before filing the complaint. 
Fill all the particulars specifically narrating all relevant facts in the consumer court 
complaint format given below. 
Attach the copy of the bill,copy of warranty/guarantee card, proof of payment made if 
any. 
Attach the copy of the notice and other communications like e-mail, SMS etc. 
Consumer Court Complaint Format can be filed before the court and followed for 
decision, in simple matters, it can be followed by the individual without any lawyer. 

 

BEFORE THE CONSUMER DISPUTES REDRESSAL 
COMMISSION (WRITE THE PLACE) 

COMPLAINT No.__________ OF 
IN THE MATTER OF: 

 

(Name and address of the complainant)        ………………….. Complainant 
Versus 

(Name and address of the opposite party)    ……………….. Opposite Party 

 

COMPLAINT UNDER SECTION 12 OF THE CONSUMER PROTECTION ACT 

Most Respectfully Submitted as Under: 

1. That the complainant is a consumer within the definition of the Consumer 
Protection Act and is constrained to approach this Forum against the gross acts of 
the opposite party wherein he has committed serious deficiency of services and 
unfair trade practices. This consumer court complaint format is being filed against 
him for deficiency of his services. 

2. That the complainant has purchased the following goods and services from the 
opposite party which has caused loss of time, value of money, harassment, mental 
tension, agony and pain to the complainant. 

3. That the brief facts leading to the filing of the present complaint are as under: 
(Narrate the brief facts of the matter) 

Download the consumer court format and fill all the necessary particulars and 
adopt the same to be filed before the court. 

4. That the supportive documents in above are as under: 

(Enclose all the documents in support) 

5. That the aforesaid amounts to deficiency in services and unfair trade practice 
and the Complainant is entitled to refund of his entire amount of money paid to the 
opposite party. The Complainant is also entitled to a compensation of Rs. —————- 
against the aforesaid deficiency of services by the Opposite party as the 
Complainant has been made to suffer due to the abovesaid acts of the opposite 
party. The Complainant is also entitled to compensation in lieu of physical pain, 
mental agony, and trauma due to all this. 



6. That the complainant has issued the required notice to the opposite party which 
was received by him but he did not comply with the same hence this complaint. 

P R A Y E R: 
It is, therefore, prayed that the Court may direct the opposite party to refund the 
entire amount paid to him alongwith interest at the market rate along with an 
amount of Rs. ———————– as compensation to the Complainant in lieu of loss of 
value of money, harassment, mental pain, agony etc suffered by him. 

That the Complainant is also entitled to the cost of the present litigation. 

Any other order as the  Court may deem fit and proper in the facts and 
circumstances in favour of the Complainant be passed. 

COMPLAINANT 
New Delhi 

List of documents to be attached with 
the Consumer Court Complaint Format 
BEFORE THE CONSUMER DISPUTES REDRESSAL COMMISSION 
COMPLAINT No.__________ OF 
IN THE MATTER OF: 
LIST OF DOCUMENTS ON BEHALF OF THE COMPLAINANT. 
(Name and address of the complainant) Complainant 
Versus 
(Name and address of the opposite party) Opposite party 

 

 

सझुाव उपभोÈता अदालत ͧशकायत ĤाǾप पर सझुाव 

ͧशकायत दज[ करने से पहले नोǑटस जारȣ करɅ। 

नीचे Ǒदए गए उपभोÈता अदालत ͧशकायत ĤाǾप मɅ सभी Ĥासंͬ गक ͪवशषे Ǿप से सभी Ĥासंͬ गक 

तØयɉ को भरɅ। 

ǒबल कȧ ĤǓत, वारंटȣ / गारंटȣ काड[ कȧ ĤǓत, यǑद कोई हो, भगुतान का Ĥमाण सलंÊन करɅ। 

नोǑटस और अÛय सचंार जसैे ई-मेल, एसएमएस आǑद कȧ ĤǓत सलंÊन करɅ। 

उपभोÈता Ûयायालय ͧशकायत ĤाǾप को अदालत के सम¢ दायर ͩकया जा सकता है और Ǔनण[य 

के ͧलए ͧलया जा सकता है, साधारण मामलɉ मɅ, इसका पालन åयिÈत ɮवारा ǒबना ͩकसी वकȧल 

के ͩकया जा सकता है। 

 

उपभोÈता कȧ ĤǓतबɮधता को कम कर देता है 

कंÜलɅट नबंर .__________ OF 

के मामले मɅ: 

(ͧशकायतकता[ का नाम और पता) ͧशकायतकता[ 



बनाम 

(ͪवपरȣत पाटȹ का नाम और पता) ͪवप¢ी पाटȹ 

 

उपभोÈता सरं¢ण अͬधǓनयम के 12 खंड अनुभाग 

सबसे सàमानजनक Ǿप स ेनीचे के Ǿप मɅ Ĥèततु: 

 

1. यह ͩक ͧशकायतकता[ उपभोÈता सरं¢ण अͬधǓनयम कȧ पǐरभाषा के भीतर एक उपभोÈता है 

और इस फोरम को ͪवपरȣत पाटȹ के सकल कृ×यɉ के ͨखलाफ बाÚय करने के ͧलए ͪववश है, िजसमɅ 

उसने सेवाओं कȧ गभंीर कमी और अनुͬ चत åयापार Ĥथाओ ंका सामना ͩकया है। यह उपभोÈता 

अदालत ͧशकायत ĤाǾप उसकȧ सेवाओं कȧ कमी के ͧलए उसके ͨखलाफ दायर ͩकया जा रहा है। 

 

2. यह ͩक ͧशकायतकता[ ने ͪवपरȣत पाटȹ से Ǔनàनͧलͨखत सामान और सेवाएं खरȣदȣ हɇ, िजससे 

ͧशकायतकता[ को समय, धन का मãूय, उ×पीड़न, मानͧसक तनाव, पीड़ा और पीड़ा हुई है। 

 

3. ͩक वत[मान ͧशकायत दज[ करने के ͧलए संͯ ¢Üत तØय Ǔनàनानसुार हɇ: 

(मामले के संͯ ¢Üत तØयɉ का वण[न करɅ) 

उपभोÈता अदालत ĤाǾप डाउनलोड करɅ और सभी आवæयक ͪववरणɉ को भरɅ और Ûयायालय के 

सम¢ दाͨखल होने के ͧलए उसी को अपनाएं। 

 

4. उपरोÈत दèतावजेɉ मɅ Ǔनàनानसुार हɇ: 

 

(समथ[न मɅ सभी दèतावेज सलंÊन करɅ) 

 

5. ͩक सेवाओं और अनुͬ चत åयापार åयवहार मɅ कमी के ͧलए पवूȾÈत राͧश और ͧशकायतकता[ को 

ͪवपरȣत प¢ को भगुतान कȧ गई उसकȧ परूȣ धनराͧश वापस करने का अͬधकार है। ͧशकायतकता[ 

ǽपये के मआुवजे का भी हकदार है। ———————– ͪवपरȣत प¢ ɮवारा सेवाओं कȧ 

पवूȾÈत कमी के ͨखलाफ, Èयɉͩक ͧशकायतकता[ को ͪवपरȣत प¢ के घृͨ णत कायɟ के कारण पीͫड़त 

बनाया गया है। ͧशकायतकता[ इस सब के कारण शारȣǐरक पीड़ा, मानͧसक पीड़ा और आघात के 

बदले मआुवजे का भी हकदार है। 

 

6. ͩक ͧशकायतकता[ ने उसके ɮवारा ĤाÜत कȧ गई ͪवपरȣत पाटȹ को आवæयक नोǑटस जारȣ ͩकया 

है लेͩकन उसने इस ͧशकायत का अनपुालन नहȣं ͩकया है। 

 



 

  

Ĥाथ[ना: 

इसͧलए, यह Ĥाथ[ना कȧ जाती है ͩक Ûयायालय ͪवपरȣत प¢ को Ǔनदȶश दे सकता है ͩक वह उस े

अदा कȧ गई परूȣ राͧश को बाजार दर पर Þयाज के साथ ǽ। ————————————

——————– ͧशकायतकता[ को मआुवजे के Ǿप मɅ धन कȧ हाǓन, उ×पीड़न, मानͧसक पीड़ा, 

पीड़ा आǑद के बदले मɅ उस ेभगुतना पड़ता है। 

 

ͩक ͧशकायतकता[ वत[मान मकुदमेबाजी कȧ लागत का भी हकदार है। 

 

Ûयायालय के Ǿप मɅ कोई अÛय आदेश, ͩफट हो सकता है और ͧशकायतकता[ के प¢ मɅ तØयɉ और 

पǐरिèथǓतयɉ मɅ उͬचत हो सकता है। 

 

ͧशकायतकता[ 

नई Ǒदãलȣ 

 

उपभोÈता Ûयायालय ͧशकायत ĤाǾप के साथ सलंÊन ͩकए जाने वाल ेदèतावजेɉ कȧ सचूी 

उपभोÈता कȧ ĤǓतबɮधता को कम कर देता है 

कंÜलɅट नबंर .__________ OF 

के मामले मɅ: 

ͧशकायत के आधार पर दèतावेजɉ कȧ सचूी। 

(ͧशकायतकता[ का नाम और पता) ͧशकायतकता[ 

बनाम 

(ͪवपरȣत पाटȹ का नाम और पता) ͪवरोधी पाटȹ 

 

  



NOTICE before filing consumer case 

 
Regd AD/Speed Post/BY Hand Date 

To, 
M/s———————– 
Address 
( Give here the name and address of the seller, service provider) 

Sub: Notice against defective goods/deficiency of services by you. 

Sir, 

The undersigned is a consumer as defined under Consumer Protection Act-1986 as 
we have purchased the (goods/services) from you vide your receipt dated ————
–by paying an amount of Rs—————– 

The said product/service is not up to the mark due to the following defect: 

(Describe the defect in details under the consumer notice) 

The above said act on your part has caused us great loss and damage besides 
mental tension, trauma and inconvenience and loss of value of money. You are 
hereby asked to replace/refund the said goods/services immediately within one 
week of receipt of this notice failing which the undersigned shall be free to launch 
legal proceedings against your act of unfair trade practice and deficiency of 
services and shall seek the refund the amount already paid to you with interest and 
damages for which you shall be liable. 

This consumer notice may be treated as the last and final communication on the 
issue as I have already suffered a lot due to your deficiency. 

Thanking you, 

Yours truly, 
(Name) 
Address 

IMPORTANT TIPS ON CONSUMER 
NOTICE: 

1) Consumer notice should be sent through registered post only either 
Registered AD or Speed Post and the proof of dispatch, receipt should be 
retained for future references and proof. 
2) The name and address of the service provider as mentioned on the 
receipt should be clearly mentioned while sending the consumer notice. 
3) The name and address of the consumer should also be mentioned 
specifically on the consumer notice. 
4) If the service provider has a website, portal and complaint section, 
please register the same content on the said portal as well. 
5) Consumer notice can be issued against defective goods, non 
providing of services as well 
Regd AD / èपीड पोèट / बाय हɇड डटे 



 

सेवा, 

एमएस-------- 

पता 

(ͪवĐेता, सेवा Ĥदाता का नाम और पता यहां दɅ) 

 

उप: आपके ɮवारा दोषपणू[ सामान / सेवाओ ंकȧ कमी के ͨखलाफ नोǑटस। 

 

महोदय, 

अधोहèता¢रȣ एक उपभोÈता है िजसे उपभोÈता सरं¢ण अͬधǓनयम -1986 के तहत पǐरभाͪषत 

ͩकया गया है Èयɉͩक हमने आपसे (माल / सेवाओ)ं कȧ खरȣद कȧ है, िजसकȧ रसीद Ǒदनांͩ कत कȧ 

गई है - 

Ǔनàनͧलͨखत दोष के कारण उÈत उ×पाद / सेवा Ǔनशान तक नहȣं है: 

(उपभोÈता सचूना के तहत ͪववरण मɅ दोष का वण[न करɅ) 

 

आपकȧ ओर से उपयु[Èत कृ×य ने हमɅ मानͧसक तनाव, आघात और असुͪ वधा और धन के मãूय के 

नुकसान के अलावा बहुत नकुसान और ¢Ǔत पहंुचाई है। आपको इस नोǑटस के ĤाÜत होने के एक 

सÜताह के भीतर तरंुत उÈत वèतओु ं/ सेवाओ ंको बदलने / वापस करने के ͧलए कहा जाता है, जो 

ͩक अधोहèता¢रȣ अनुͬ चत åयापार åयवहार और सेवाओ ंकȧ कमी के आपके अͬधǓनयम के ͨखलाफ 

कानूनी काय[वाहȣ शǾु करने के ͧलए èवतğं होगी और धनवापसी कȧ तलाश करेगी। Þयाज और 

हजा[ने के साथ आपको पहले से भगुतान कȧ गई राͧश िजसके ͧलए आप उƣरदायी हɉगे। 

 

इस उपभोÈता नोǑटस को अǓंतम और अǓंतम सचंार के Ǿप मɅ माना जा सकता है Èयɉͩक मɇने 

आपकȧ कमी के कारण पहले हȣ बहुत कुछ झेला है। 

 

आपको धÛयवाद, 

आपका अपना, 

(नाम) 

पता 

उपभोÈता नोǑटस पर मह×वपणू[ सझुाव: 

1) उपभोÈता नोǑटस को पजंीकृत डाक के माÚयम से या तो पजंीकृत एडी या èपीड पोèट के 

माÚयम से भेजा जाना चाǑहए और Ĥेषण का सबतू, रसीद को भͪवçय के सदंभ[ और सबतू के ͧलए 

बनाए रखा जाना चाǑहए। 



 

2) रसीद पर उिãलͨखत सवेा Ĥदाता का नाम और पता उपभोÈता को नोǑटस भजेत ेसमय èपçट 

Ǿप से उãलखे ͩकया जाना चाǑहए। 

 

3) उपभोÈता का नाम और पता भी उपभोÈता सचूना पर ͪवशषे Ǿप स ेउãलखे ͩकया जाना 

चाǑहए। 

 

4) यǑद सेवा Ĥदाता के पास एक वेबसाइट, पोट[ल और ͧशकायत अनभुाग है, तो कृपया उÈत 

पोट[ल पर भी उसी सामĒी को पजंीकृत करɅ। 

 

5) उपभोÈता नोǑटस को दोषपणू[ सामान, सेवाओ ंके गरै Ĥदान करने के ͨखलाफ जारȣ ͩकया जा 

सकता है 


